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I. Uvodni ustanoveni
Vyfizovani stinest], ozndmeni a podnétii {dalc jen "stiZnosti™) se Fidi toulo smémici, zikonem
&. 561/2004 Sb., gkolsky zdkon a »dkonem &. 500/2004 Sb., spravni Tad.

1. PrijimAni stiznosti

Stiznosti pfijimaji vedouct pracovnici a pracovnice centralni podatelny Karlovarska 99, Plzei.
Jsou pfijimany v pisemné nebo dsini podobd. O usiné podané stizmosti musl pHjemee
ve spolupraci sc stéZovatelem sepsat zapis. Pokud stéZovatcl neuvede misto trvalého pobytu,
popiipad? jinou adresu pro doruéovani, je stiZnoest kvalifikovéna jako anomymni.

JestliZe byla zaslina elektronickou postou, nikoliv viak prostfednicivim zaruencho
clcktronického podpisu, vysve piijemce v takovém piipad® sid¥ovatele, aby tenio udaj
v pfiméfené lhité doplnil, neutini-li tak, nemfize stéZovateli zaslal vyrozuméni o vyfizeni
stiZnosti.

Pokud pifjemce istni stiznost nevyfidi ihned, siéZovatele vyslechne a sepise o ni pisemny zipis
{viz vyie). Z obsahu stiZznosti musi byt zfejmé, éeho se stdZovatel domaha. Anonymni stiznost
pifjemee posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fedi jako oslaini sliZnosti.

Lhiita k vyfizeni stiZnosti je 30 doii. V této it musi obdrZet sid¢zovatel odpovid’ v pisemne
ncho clektronicks podobé.

2. Povinnosti pracovnice centrilni podatelny (Karlovarska 99)
Eviduje viechny siiZnosti dodlé¢ skole a zajistuje jejich spravné a véasné vyfizeni. Vyplhhuje
evidenéni st stiznosti {pfilcha &. 1).

Veikeré stiznosti predavd feditelce $koly k vyfizeni, kterd stiZnost postoupi piisluinému
vedoucimmu pracovnikovi. Pozada- stdZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize
je to v zajmu spravného vyfizeni stiZnosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiZnosti bez uvedeni
jména stéZovatcle.

0 v¥sledku Zetfeni feditelka skoly vyrozumi sié#ovatele ve Lhittg 60 dnd (viz vyse). O pfijatych
opatfenich informujc stézavatele, pokud o to pozadal. V ptipadé postoupeni stiZnosli podle
mistni a vécné pHsludnosti jiné pravnické osobé, vyrozumi o tom stéZovatele pisemné,

Vegkeré pisernnosti souviscjici s vyfizovinim stiZnosti zaklada s Evidenénim listem stimosti
oddélené od oslatnich spisi. Dvakredt rotnd vypracuje zprivu o dodlych, vyfzenych a
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nevyiizenvch stiznostech. Tato zprava j¢ projedngna na poradé vedeni koly. Polud #idnd
stiznost do oreanizace nedojde, zZpriva se nevypracovavi.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanci

Vedoucl pracovnici piijimaii stiznosti, zajistuji, jejich pfedani do centralni podatelny skoly
{Karlovarskd 99) k zaevidovéni. Pozada-li stézovatel o dokiad o podani stiZnosti, pfeda mu ho
{pifloha €. 2 — Potvrzend o pievzeti stiZnosti).

Na zaklad® vyZadani povéfeny wdstupce staluwtdrnibo organu piedloi pisemmé vyjadieni
ke stiznosti do 5 kalendafnich dni od obdrzen! vyzvy k vyjdd¥eni feditelce skoly. Reditelka
Skoty »ajisti pisenmoun odpoved' stéZovateli 1 s uvedenim pifpadné piijatych opatfeni (pokud
o 1o stéZovatel pozadal) ve stanoveneé lhitd a kopii zalozi sekretafka feditclky = drubym
origindlem do centralni podatelny.

4. Postup pii vyFizovani stiznosti

Viechmy body stiZnosti musi byt objektivng prosetfeny a zjisténi musi byt dokladovano.
Ve vyiizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna,
Cdstedné divodnd nebo nedivodna. V odlivodnéni vyviizeni sc uvede, o jaké skutenosti pfip.
pravid pfedpis &i vnitfni pfedpis 8koly se opira.

U diltvodnych ncbo éasteéné divodnyeh stifnosti je nuino pHjmout opalfeni k odstranéni
zji¥tén¥ch nedostatkii. Opatfeni pfijima piisluiny vedouci zamé@stnanec na zdkladé dohody
s Feditelem organizace. SiiZnost se pro poifeby evidence povaZuje za vyfizenou doem, kdy je
vytzeni stiznosl pfedino k dorudenf stéZovateli.

Stiznost] proti rozhodnutim Feditelky skoly podle zakona &, 30002004 Sh., spravnd fad  sc
podavayi feditelce skoly a zaeviduji se na centralni podatelné. Odvolacim orgénem jo Krajsky
uiad Plzenského kraje.

Stiznosti proti podminkim, pribéhn a vysledkim vedéldvani se podivai uditelom
jednotlivych pfedméri, tfidnim uéieliim, vychovnému porader, feditelce Skoly, ziizovateli,
Ceské gkolni inspekei.

Cesk4 #kolni inspekee preda vysledky etfent viizovaleli g wizovatel informuje Ceskou skolni
inspekei o prijatych opalfenich.

Siinost v oblasti pracovoépravnich vztahi je povinna projednat feditelka Zkoly se
Zaméstnancem, kiery se miZe domahat sv¥ch prav u soudu.
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IE. Zavéreéna ustanoveni

Tato smérice se v plném rozsahu vztahuje na viechna pracovidié Stfednd priimyslové koly
dopravii, Plzen, Karlovarska 99. Nakladani s osobnimi 0daji st&Zovateli 1 dal%ich osob, kterveh
se stiznost tyk4, upravuje zdkon &. 101/2002 Sb. o ochrang osobnich tdaji a 0 zm&ngé ndkierych
zakoni ve znéni pozdéjiich pFedpisi.

Prilohy
Piloha ¢. 1 — Evidenéni list stiZnost{
Pfiloha &. 2 — Potvrzeni o plevzeti stiznost

Tato smérnice nabyvd udinnost dne 1, 9, 2021

V Plzni dne 17. 6. 2021

g. Irena Novakova
Feditelka £koly
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Priloha ¢, 1: Evidenéni list stiznosti

W Stfedni prumyslova Skola dopravni, Plzei, Karlovarska 99

Evidencéni list stiznosti

Evidenéni &islo

SlEzovate]
Titul, jiméno, adresa

Datum prijeti Zadosti

—_—

Piedmét stiznosti

Obdrzel (a)

Kdy a komu byla stiznost postoupena
k vyFizeni

VyHdil (a)

Datum vyrozumeni stézovatele
| 0 Zplisobu vyiizeni

| Dlivodnost
(dhvodna, nedivodng, ¢astedng diivodng)

Zaznam © zpGscbu Scticni

Piijatd opatfeni

Datum dinnosti: 1.9 2021
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Piiloha &. 2: Potvrzeni o picvzeti stiznosti

Stiedni primyslova $kola dopravni, Plzeii, Karlovarsks 99

re—
ol
Potvrzeni o prevzeti stiznosti
Die ... ki Gedirensdidiaans potvrzuji prevzeti stiznosti
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.......................................................

razitko + podpis
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