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Stiredni primyslova Skola dopravni,

Karlovarska 99, 323 00 Plzen

$P$ dopravni

S/32/2026

Smérnice k vyrizovani stiznosti

I. Uvodni ustanoveni
Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti (dale jen "stiznosti") se ¥idi touto smérnici, zakonem
¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon a zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stizZnosti

StiZnosti pfijimaji vedouci pracovnici a pracovnice centralni podatelny Karlovarska 99, Plzei.
Jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podob&. O Ustné podané stiznosti musi piijemce ve
spolupraci se stéZovatelem sepsat zépis. Pokud st&Zovatel neuvede misto trvalého pobytu,
popiipadg jinou adresu pro dorucovani, je stiZznost kvalifikovana jako anonymni.

Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostiednictvim zaruCeného
elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém ptipadé stéZovatele, aby tento udaj
v ptiméfené 1hit€ doplnil, neudini-li tak, nemuze stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti.

Pokud pftijemce ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis
(viz vy3e). Z obsahu stiZznosti musi byt zfejmé, eho se stéZovatel doméha. Anonymni stiZnost
pifjemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiZnosti.

Lhtita k vy¥izeni stiZnosti je 30 dnd. V této 1hité musi obdrzet st€Zovatel odpovéd v pisemné
nebo elektronické podobé.

2. Povinnosti pracovnice centralni podatelny (Karlovarska 99)
Eviduje viechny stiznosti do3lé $kole a zajist'uje jejich spravné a v¢asné vyfizeni. Vypliiuje
evidenéni list stiznosti (pfiloha €. 1).

Veskeré stiznosti predava feditelce Skoly k vyfizeni, kterd stiznost postoupi pfisluSnému
vedoucimu pracovnikovi. Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize
je to v zajmu spravného vyftizeni stiznosti, postoupi k vyjadieni jen opis stiZnosti bez uvedeni
jména stéZovatele.

O vysledku Setieni feditelka Skoly vyrozumi st&Zovatele ve [hité 60 dnt (viz vyse). O pfijatych

opatienich informuje stéZovatele, pokud o to pozadal. V ptipadé postoupeni stiZnosti podle
mistni a v&cné piisludnosti jiné pravnické osob€, vyrozumi o tom st€Zovatele pisemné.
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Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s Evidenénim listem stiZnosti
oddélené od ostatnich spisi. Dvakrat roéné vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a
nevyftizenych stiznostech. Tato zprava je projednana na porad€¢ vedeni $koly. Pokud Zadna
stiznost do organizace nedojde, zprava se nevypracovava.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanci

Vedouci pracovnici pfijimaji stiznosti, zajistuji, jejich pfedani do centralni podatelny Skoly
(Karlovarska 99) k zaevidovani. Pozada-li st€Zovatel o doklad o podani stiznosti, pfedd mu ho
(ptiloha €. 2 — Potvrzeni o pfevzeti stiZznosti).

Na zdkladé vyzadani povéfeny zastupce statutdrniho organu predlozi pisemné vyjadfeni
ke stiznosti do 5 kalendainich dni od obdrZeni vyzvy k vyjadieni feditelce Skoly. Reditelka
Skoly zajisti pisemnou odpovéd’ st€Zovateli i s uvedenim ptipadné pfijatych opatfeni (pokud
o to stéZovatel poZzadal) ve stanovené lhuté a kopii zalozi sekretaika feditelky s druhym
origindlem do centralni podatelny.

4. Postup pri vyFizovani stiznosti

Vsechny body stiznosti musi byt objektivn€ proSetieny a zjisténi musi byt dokladovéano.
Ve vyftizeni stiZnosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna,
Caste¢né diivodna nebo nediivodna. V odivodnéni vytizeni se uvede, o jaké skutecnosti piip.
pravni piedpis ¢i vnitini predpis Skoly se opira.

U dtvodnych nebo &asteéné diivodnych stiznosti je nutno pfijmout opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkl. Opatieni pfijima pfislusny vedouci zaméstnanec na zéklad¢ dohody
s feditelem organizace. StiZznost se pro potfeby evidence povaZuje za vyifizenou dnem, kdy je
vyfizeni stiznosti pfedano k doru€eni sté¢Zovateli.

Stiznosti proti rozhodnutim Feditelky $koly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad se
podavaji se feditelce $koly a zaeviduji se na centralni podatelng. Odvolacim orgénem je Krajsky
ufad Plzeriského kraje.

Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani se podéavaji ucitelim
jednotlivych ptedmétd, tiidnim uditelim, vychovnému poradci, feditelce $koly, ziizovateli,

Ceské skolni inspekei.

Ceska 3kolni inspekce preda vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni
inspekci o piijatych opatfenich.

Stiznost v oblasti pracovnépravnich vztahu je povinna projednat feditelka Skoly se
zamé&stnancem, ktery se mtize doméhat svych prav u soudu.
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II. Zavére¢na ustanoveni

Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na viechna pracovi§t¢ Stfedni priimyslové Skoly
dopravni, Plzen, Karlovarska 99. Nakladani s osobnimi uidaji st€Zovateld i dalSich osob, kterych
se stiznost tyka, upravuje zakon &. 101/2002 Sb. o ochrané osobnich udaji a 0 zméné n€kterych
zakont ve znéni pozdéjsich predpist.

L;%- V/Zow foz///zﬁ%/

IAg. Irena Novakova
feditelka Skoly

Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Eviden¢ni list stiZnosti
Piiloha ¢&. 2 — Potvrzeni o ptevzeti stiZznosti
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Evidend¢ni list stiznosti
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Stiredni primyslova $kola dopravni, Plzen, Karlovarska 99

Evidenéni Cislo

Stézovatel
Titul, jméno, adresa

Datum pfijeti Zadosti

Pfedmét stiznosti

Obdrzel (a)

Kdy a komu byla stiznost postoupena
k vytizeni

Vyfidil (a)

Datum vyrozumeéni stéZovatele
0 zpusobu vytizeni

Diivodnost
(diivodna, nediivodna, ¢asteéné dlivodna)

Zaznam o zpusobu Setfeni

Ptijata opatreni
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Priloha ¢. 2: Potvrzeni o prevzeti stiznosti

Stiredni primyslova §kola dopravni, Plzen, Karlovarska 99

sPS
Pized
Potvrzeni o prevzeti stiznosti
LIV i .50 e e s i st s o potvrzuji pievzeti stiznosti
BLIKL, 2 5 0 o o e s g g s s i s o o o v o i 0 o 1 re o v 2o 1 e 9 i o ok kA 340453

.......................................................

razitko + podpis
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